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O que é esta política?

Nós do Vadu, CREDIT CORE TECNOLOGIA DE CRÉDITO LTDA, 
CNPJ n° 21.321.967/0001-45, localizados na Av. Ibirapuera, 
2033, 9° andar, conjuntos 92 e 94 em Moema/SP, prezamos 
pela transparência com nossos clientes e parceiros. 
Esta Política de Tratamento de Dados reúne as principais 
informações sobre como o Vadu trata dados pessoais.

O Vadu é o maior Big Data para o segmento de crédito, 
atuando com dados públicos oriundos de mais de 400 fontes. 
Por reunir milhares de informações, o Vadu sempre atuou 
com alto grau de segurança, possuindo as principais 
certificações do mercado relacionadas a proteção das 
informações.

Para que você possa conhecer de forma aprofundada sobre 
como atuamos com a gestão de dados de forma 
comprometida a resguardar a sua privacidade e  proteger 
seus dados pessoais, desenvolvemos esta política.

A edição, a publicação e o cumprimento desta Política são 
medidas tomadas  pelo Vadu para se adequar à Lei n.º 
13.709/2018 (a “LGPD”).
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Conheça os principais 
termos

Para facilitar a sua leitura em relação a este material, 
traremos abaixo algumas definições úteis de termos que 
estarão presentes neste conteúdo.

Dados Pessoais: Qualquer informação relacionada à 

pessoa natural, direta ou indiretamente, identificada ou 
identificável.
Alguns exemplos de dados pessoais são RG, CPF, telefone, 
endereço, entre outros.

Titular dos Dados: Pessoa natural a quem se referem os 

Dados Pessoais, tais como clientes, colaboradores, e você. 

Bases Legais: São as hipóteses legais que autorizam o 

Vadu  e seus  clientes a tratar Dados Pessoais. Todo e 
qualquer tratamento de Dados  Pessoais é considerado válido 
se tiver fundamento em uma base legal.

Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público 

ou privado, a quem competem as decisões referentes ao 
tratamento de dados pessoais.

Tratamento: Toda operação que o Vadu realiza com Dados 

Pessoais dentro de seu ciclo de vida, como por exemplo 
coleta, registro, armazenamento, organização, consulta, uso, 
divulgação, compartilhamento, transmissão, classificação, 
reprodução, processamento  e avaliação.
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Por que o Vadu trata 
dados pessoais?

Somos uma empresa de tecnologia direcionada ao mercado 
de crédito.

Através de Big Data e Inteligência Artificial, reunimos mais 
de 400 fontes de dados públicos em uma única plataforma 
com o objetivo de ajudar nossos clientes  a tomar decisões 
de crédito mais assertivas.

As soluções oferecidas pelo Vadu, que facilitam o dia a dia de 
empresas que concedem crédito ao mercado, resultam da 
coleta do uso de dados pessoais e de pessoas jurídicas a 
partir de consultas a diversas fontes públicas.

Através da compilação de milhares de dados, o Vadu 
aumenta a velocidade de execução de análises de crédito 
com informações de alta precisão e melhor monitoramento 
do pós-crédito.

Devido a isso e ao nosso comprometimento e respeito com a 
privacidade e segurança dos titulares dos dados, o Vadu atua 
com total cuidado e atenção na gestão dos dados presentes 
na plataforma.

Os dados obtidos pelo Vadu são advindos de  fontes públicas 
e estão disponíveis em variadas entidades que integram a 
administração pública  direta e indireta dos entes federativos 
brasileiros, especialmente as informações divulgadas com 
base na Lei de Acesso à Informação (Lei n.º  12.527/2011) e
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outros atos normativos que integram a política de dados  
abertos do Governo Federal, assim como outros dados 
publicamente acessíveis  de fontes não governamentais.
Além dos dados obtidos em fontes públicas, em alguns casos 
o Vadu obtém acesso a  dados enviados por seus clientes, 
para que dessa forma a empresa desenvolva customizações 
específicas de acordo com a estratégia do cliente para seu 
negócio. Nestes casos, utilizamos cláusulas contratuais 
visando estabelecer um alto nível de proteção e segurança 
aos dados tratados em acordo com o cliente.

Estamos à disposição para esclarecimentos a cerca dessa 
política e outras dúvidas relacionadas ao tratamento de 
dados realizado pelo Vadu. Para falar conosco envie um e-
mail para dpo@dimensa.com.br. 

Data da última atualização: 27/10/2021.
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Quando tratamos dados 
pessoais e quais os tipos 
de dados tratados

O Vadu trata Dados Pessoais, de acordo com as respectivas 
categorias, por meio de origens distintas:

Por meio do acesso às plataformas de entidades da 
administração pública direta e indireta que divulgam dados 
em linha com as políticas de dados abertos do poder público, 
bem como mediante acesso a outras plataformas contendo 
dados publicamente acessíveis, sempre utilizando tecnologias 
e metodologias.

A partir do recebimento de conjuntos de dados de parceiros 
de negócio do Vadu, com os quais o Vadu possui relação 
contínua (“Parceiros”), sempre com garantias de licitude para 
o tratamento de Dados Pessoais e utilização das 
salvaguardas técnicas e organizacionais necessárias; 

A partir do recebimento de conjuntos de dados de 
fornecedores do Vadu, responsáveis por fornecimentos 
pontuais de dados (“Fornecedores”), sempre com garantias 
de licitude para o tratamento de Dados Pessoais e utilização 
das salvaguardas técnicas e organizacionais necessárias; e 

Quando seus clientes compartilham dados por eles 
controlados, para que o Vadu possa processá-los e gerar 
inteligência para subsidiar a tomada de decisão pelos 
clientes. Nesses casos, os clientes do Vadu são os 
responsáveis por definir as finalidades, a forma e a duração 
do tratamento dos Dados Pessoais, por serem os 
controladores de tais dados.
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Em geral, a partir das fontes mencionadas acima, o Vadu 
pode coletar e passar a realizar o tratamento das seguintes 
categorias de Dados Pessoais:

Dados cadastrais: como nome, CPF, data de nascimento e 
endereços.

Dados profissionais: como números de registro 
profissional.

Dados societários: como participações societárias e 
informações relacionadas à sociedade.

Dados de processos judiciais: como dados sobre 
processos em curso, sua natureza e demais informações 
constantes dos autos. 

Dados patrimoniais: como propriedades de aeronaves. o 
Entre outros dados.
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O Vadu utiliza os dados tratados nas soluções 
oferecidas pela empresa aos seus clientes:

 Plataforma Vadu
 O VADU é a mais completa e robusta plataforma de BIG 
DATA integrada a INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL (IA) para o 
segmento de crédito, permitindo a análise constante e 
contínua de um volume maciço de dados.  Através da busca 
por um CNPJ ou nome de empresa, é possível ter de forma 
organizada todos os dados necessários para realizar análises 
com mais agilidade e monitorar 100% da carteira.

 Motor de Crédito
 Através da automação o Motor de Crédito facilita o 
processo de tomada de decisão baseado na prospecção, 
concessão, análise e manutenção de crédito, permitindo que 
vários processos sejam feitos de forma automatizada por 
meio de cruzamento de centenas de informações em poucos 
segundos.

 DocIN
 É a solução do Vadu para gestão de documentos. Na 
plataforma é possível solicitar, validar, armazenar e controlar 
todos os documentos necessários para análise de crédito.

 CreditBox
 Central de risco que permite a avaliação do risco das 
empresas com maior precisão. O Creditbox está conectado 
ao Vadu, tornando possível a geração de rating para 
empresas com a maior precisão e assertividade do mercado.
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Com quem e para que 
compartilhamos Dados 
Pessoais?
O Vadu possui parceiros estratégicos que contribuem com a 
operacionalização do negócio. Podemos compartilhar seus dados 
com nossos parceiros, sempre dentro dos padrões de segurança 
e privacidade utilizados pelo Vadu.

Nossos fornecedores de tecnologia e prestadores 
de serviço
Possuímos fornecedores necessários para operação dos nossos 
serviços. Em alguns casos, como por exemplo empresas que 
prestam serviços de hospedagem de dados, de validação e 
autenticação de cadastros, entre outros, os fornecedores poderão 
tratar os Dados Pessoais que reunimos.
Buscamos avaliar cautelosamente nossos fornecedores, firmando 
obrigações contratuais de segurança da informação e proteção de 
Dados Pessoais, para que dessa forma sejam mitigados riscos 
relacionados aos Titulares dos Dados.

Clientes Vadu
A base das soluções do Vadu é o acesso a dados. A partir da 
obtenção de Dados Pessoais de fontes públicas, inserimos os 
dados na inteligência das soluções citadas anteriormente, dessa 
forma entregamos aos nossos clientes informações com mais 
agilidade e segurança que permitem uma tomada de decisão 
mais assertiva.

Cumprimento das Leis e Solicitações de 
Aplicação da Lei e Proteção dos Direitos do Vadu
O Vadu poderá divulgar seus Dados Pessoais se necessário por lei 
ou intimação ou se acreditarmos ser necessário cumprir uma lei, 
regulamento ou solicitação legal; para preservar a segurança de 
qualquer pessoa; para combater fraudes, segurança ou questões 
técnicas; ou para proteger os direitos ou propriedades do Vadu.
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O Vadu compartilha os 
dados com outros países?
Sim. Apesar de atualmente o Vadu operar apenas em 
território nacional, a empresa possui fornecedores localizados 
em outros países, podendo compartilhar dados com estes 
para garantir o máximo de segurança e proteção aos dados 
presentes em nossas soluções. 
O Vadu opta sempre pelos fornecedores que oferecem o mais 
alto nível de segurança, proteção e armazenamento para os 
dados presentes nas soluções da empresa. 
Seguimos sempre com os padrões de proteção e licitude na 
administração de dados a toda e qualquer operação do Vadu 
no Brasil, bem como observando os  requisitos previstos na 
legislação para garantir a realização adequada de  
transferências internacionais de Dados Pessoais.
Importante salientar que o Vadu apenas transfere dados a 
empresas que apresentam conformidade, ou que estão em 
processo de conformidade, com as leis que regem o Brasil.
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Por quanto tempo armazenamos 
Dados Pessoais?

Os Dados Pessoais serão mantidos de modo a permitir a identificação 
dos Titulares dos Dados não mais do que o necessário para as 
finalidades para as quais os dados pessoais foram coletados, a menos 
que exista outra razão relacionada requisitos legais, como, por 
exemplo, cumprimento de obrigações legais, regulatórias, contratuais, 
entre outras, desde que fundamentadas com uma base legal 
adequada.

Quais são as responsabilidades 
do Vadu e como realizamos a 
proteção dos dados.

A responsabilidade do Vadu é de utilizar os Dados Pessoais apenas 
com os objetivos descritos nesta Política de Tratamento de Dados, 
garantindo proteção aos dados tratados.
Para isso, adotamos diversas práticas relacionadas a proteção e 
segurança dos dados, tais como: Auditorias diárias referentes à 
blindagem da plataforma e auditorias anuais  de PCI-DSS, 
autenticação realizada de forma reforçada através de dois níveis de 
acesso, criptografia de dados, certificação Digital SSL Blindado para 
realização segura de transmissão de dados, entre outros.
O Vadu também exige que todos os seus colaboradores envolvidos no 
tratamento de dados assinem Termos de Confidencialidade, promove 
treinamentos em matéria de Segurança da Informação e Privacidade 
& Proteção de Dados, aplica as medidas apropriadas para garantir a 
integridade dos dados e também assegura a sua disponibilidade por 
meio de backup e plano de resposta a incidentes, entre outras 
medidas de mitigação de danos.
Apesar de todas as medidas de segurança e proteção a Dados 
Pessoais, falhas de software e hardware que não estejam sob 
administração do Vadu e outros fatores podem afetar a segurança dos 
Dados Pessoais que tratamos.
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Menores de idade

O Vadu leva a sério os requisitos aplicáveis ao tratamento de 
Dados Pessoais de crianças e adolescentes e respeita a 
legislação vigente que garante a proteção especial destes 
indivíduos. Todo tratamento de Dados Pessoais de crianças e 
adolescentes eventualmente realizado pelo Vadu leva em 
conta os seus melhores interesses.

CRIANÇAS (indivíduos de até 12 anos de idade 

incompletos): Como as nossas atividades incluem a coleta 
automatizada de Dados Pessoais em diversas fontes 
publicamente acessíveis, especialmente plataformas de 
entidades da administração pública direta e indireta, nós 
implementamos uma série de medidas técnicas e 
organizacionais que visam impedir que Dados Pessoais de 
crianças sejam processados pelos nossos produtos e 
disponibilizados aos nossos clientes. 

ADOLESCENTES (indivíduos entre 12 e 18 anos de idade): 

O tratamento de Dados Pessoais de adolescentes se encaixa 
no conceito de Risco / Compliance, visando à identificação e 
prevenção de situações que exponham adolescentes a atos 
ilícitos, como os que se referem à lavagem de dinheiro, 
ocultação de bens e uso de recursos indevidos. Dados 
Pessoais de adolescentes tratados em nossas são 
minimizados ao estritamente necessário (como, por exemplo, 
nome completo, CPF, data de nascimento, informações sobre 
participações societárias, eventuais registros de óbito e 
funcionários relacionados à sociedade da qual o adolescente 
é sócio). 
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Quais são e como exercer 
os direitos dos titulares de 
dados pessoais?

A lei brasileira garante uma série de direitos relacionados aos 
Dados Pessoais.
Por coletar dados de outros  controladores, não é possível 
para o Vadu certificar que todo pedido referente aos direitos 
dos Titulares dos dados ao Vadu, será atendido nas bases de 
dados dos controladores originais.

Todavia, nas situações em que o Vadu for o controlador dos 
dados com os quais um pedido de exercício de direitos 
estiver concernente, serão tomadas todas as medidas para o 
atendimento da solicitação.

Exemplificando:
Caso seja feita uma solicitação de sua parte ao Vadu, o Vadu, 
dentro do que for possível, fará a correção/exclusão dos seus 
Dados Pessoais nas bases controladas pelo Vadu. Caso o 
dado não seja controlado pelo Vadu, mas sim oriundo de 
bases públicas, para que sejam alterados ou excluídos, você 
deverá entrar em contato com o controlador originário da 
base.
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Verificar se o Vadu possui Dados Pessoais 
sobre você

Você pode solicitar essas informações pelo e-mail 
dpo@dimensa.com.br. 

Exclusão de Dados Pessoais

Você pode solicitar a exclusão, parcial ou total, dos seus Dados 
Pessoais através do e-mail dpo@dimensa.com.br. Nem todos os 
Dados Pessoais poderão ser excluídos das bases de dados do Vadu, 
visto que em alguns casos haverá a necessidade de mantê-los devido 
ao cumprimento de obrigações legais, por exemplo. Nestes casos 
seguiremos com o padrão de proteção aos Dados, utilizando-os 
apenas para as finalidades especificadas.

Exclusão de Dados Pessoais

Caso você verifique que algum Dado Pessoal está desatualizado ou 
incorreto, você poderá requisitar ao Vadu a correção dos mesmos 
através do e-mail dpo@dimensa.com.br. É importante pontuar que, 
como o Vadu obtém dados em plataformas de órgãos da 
administração pública, é possível que, os dados sejam atualizados 
apenas nas bases de dados do Vadu, por estarem no controle da 
empresa,  sem impacto no órgão que divulgou a informação 
originalmente.

Não estou de acordo com a finalidade com a 
qual meus Dados Pessoais estão sendo 
utilizados

O Vadu poderá utilizar bases legais, como por exemplo Legítimo 
Interesse, para o tratamento de Dados Pessoais sem submeter ao seu 
consentimento, todavia sempre adotaremos esse direito com muita 
responsabilidade, objetivando a menor implicação possível aos 
titulares dos dados tratados. 
De toda forma, você poderá entrar em contato conosco no e-mail 
dpo@dimensa.com.br, iremos esclarecer as dúvidas e dar as 
tratativas aplicáveis.
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Revogar consentimento

Caso você tenha dado o consentimento para que o Vadu 
realizasse o tratamento de seus Dados Pessoais, mas julgue 
necessário revogá-lo, você poderá fazer isso através do e-
mail dpo@dimensa.com.br  sinalizando a razão pela qual 
está revogando. Daremos a você um retorno notificando os 
possíveis impactos da revogação do seu consentimento, que 
poderá por exemplo afetar o seu uso a um determinado 
serviço.

Solicitação de cópia dos Dados 
Pessoais

Se desejar receber uma cópia dos seus Dados Pessoais, você 
deverá realizar uma solicitação através do e-mail 
dpo@dimensa.com.br. Após averiguarmos sua identidade 
concederemos a cópia dos dados a você.

Mudanças na política de 
tratamento de dados
Como estamos sempre buscando aprimorar a nossa forma de 
entregar as nossas soluções, esta Política de Tratamento de 
Dados pode passar por atualizações para refletir as melhorias 
realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periódica 
desta página para que você tenha conhecimento sobre as 
modificações efetivadas.
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Precisa falar sobre Dados 
Pessoais com o Vadu?

Fique à vontade para entrar em contato conosco. Estamos à 
disposição através dos canais abaixo:

dpo@dimensa.com.br



dpo@dimensa.com.br. | vadu.com.br

https://www.vadu.com.br/
mailto:privacidade@vadu.com.br
https://www.google.com/maps/place/VADU/@-23.6025465,-46.6606074,15z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0xf1f5fcadb024673d!8m2!3d-23.6025465!4d-46.6606074
tel:+551131981857
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